Nakyvyytta digituelle Suomi.fi-
palvelussa

PTV-webinaari digituen tarjoajille 5.6.2020

DIGI- JA
VAESTOTIETO-
VIRASTO



Tervetuloa PTV-webinaariin!

A Ohjelma;
11.30 Tilaisuuden avaus/ Tommi Hatinen, DVV
11.35 Mika Palvelutietovaranto on / lida-Maria Mattila, DVV
11.45 Miksi PTV:n kaytto on tarkeda/ Johanna Ritvanen, Turun kaupunki
11.55 Miten paaset alkuun / lida-Maria Mattila, DVV
12.00 PTV:n kayttoonotto ja kayttolupahakemus/ Jenni Karri, DVV
12.20 PTV:n kaytto / lida-Maria Mattila, DVV
12.40 Kayton tuki
12.45 YleisOkysymysten lapikaynti

A Ohjeita:
Pidathan mikrofonin kiinni esitysten ajan
Voit esittaa kysymyksia koko webinaarin ajan Teamsin chatissa
YleisOkysymykset kaydaan lapi webinaarin lopuksi tai niihin palataan
tilaisuuden jalkeen

16.6.2020 [Esitt&aja, Esityksen nimi]



Johdanto

A Digi- ja vaestotietoviraston tavoitteena on parantaa digitukipalveluiden
|Oydettavyytta valtakunnallisesti

A Virasto suosittelee kaikkia digituen tarjoajia kayttdmaan Suomi.fi-palvelua
ensisijaisena kanavana
Kaikki digitukipalvelut samassa osoitteessa
Tieto palveluista ja palvelupaikoista standardimuodossa
Palvelupaikat kartalla

A Digituen nakyvyys Suomi.fissa tukee (julkisten) palveluiden yhteentoimivuutta
ja saatavuutta

A PTV:n kaytto on julkishallinnolle pakollista, muille hyodyllista
A PTV toimii my0s DVV:n digituen tarjonnan kattavuuden seurannan ty6kaluna

16.6.2020



Suomi.fpalvelutietovaranto

0|0

Digituen kuvaaminen palveluna Palvelutietovarantoon (PTV)
5.6.2020



I Mista Palvelutietovarannossa on kyse?

AJos haluat saada organisaatiosi tarjoaman digituen nakymaan esim.
Suomi.fiverkkopalvelussa, se taytyy kuvata Palvelutietovarantoon
palveluna.

ALisaksi palveluun tulee kuvata ja liittda asiointikanavat, joissa
digitukea vol saada:
Apalvelupaikka
Averkkosivu
Apuhelinnumero.

APalvelutietovaranto ei ole oma verkkosivusto, vaan ikdan kuin purkki,
josta eri verkkosivustot hakevat tietoja ja nayttavat niita.




B Mita Palvelutietovarannon sisallgilla tarkoitetaan

PALVELU

Palvelun kuvaus, ehdot ja kriteerit, toimintaohjeet

Digituki

—

N\

[ ASIOINTIKANAV

Verkkoasiointi

Tulostettava lomake

[ ASIOINTIKANAYV,

Verkkosivu

A

[ ASIOINTIKANAVﬁ

-

ORGANISAATIO j\

Vastaa palvelusta ja/tai tuottaa palvelua
_ Vastaa asiointikanavista
(esim. kunta, virasto, jarjesto, yritys)

-

ASIOINTIKANAV
Puhelinasiointi

[ ASIOINTIKANAYV,
. Palvelupaikka

EsimKirjastq
jossa jarjestosi
tarjoaa digitukea
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nak jo kuvannut
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ORGANISAATIO
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Mita ovat
asiointikanavat

Aslakaskanavan kautta asiakas
saa palvelun kayttoonsa.

A Asiointikanavia ovat
Averkkoasiointi, esim. sahkoinen ilmoittautuminen
Apalvelupaikka eli fyysinen toimipiste
Averkkosivut, joilla annetaan lisatietoja
Apuhelinasiointi, esim. auttava puhelin
Atulostettavat lomakkeet.

A Palvelulla voi olla useita asiointikanavia.

A Kuvaa yksittainen asiointikanava vain kerran ja kytke
se haluamiisi palveluihin.

A Jos esim. kunta on jo kuvannut kirjaston tai
kansalaisopiston palvelupaikkana, liita se omaan
Digitukikuvaukseesi asiointikanavaksi.



B PTV:n kayttoliittyma

PTVkayttajat
SsyOttavat
digituen
tiedot PTV
kaytto-
liittymaan.

Tiedot

slirtyvat mm.

Suomi.f4
verkkopalve
luun.

_ lida-Maria Mattila p—

Palveluhallinta o - Fl v
H Suomi.fi_verkkotoimitus VALIKKO

Palvelutietovaranto

Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liittda niihin kuuluvat asiointikanavat. Voit myd&s yllapitdd organisaatiosi yleistietoja ja

organisaatiohierarkiaa.

TIETOSISALLOT LITOKSET TEHTAVAT JA ILMOITUKSET (217

Palvelu

Q Hae vain omista N SISALTOTYYPPI x ORGANIS:
)

Hae... sisalloists L 10 valittu Suomi.

ﬂ Tyhjenna haku

Verkkoasiointi
Verkkosivu
Tulostettava lomake

Puhelinasiointi

SUOMI.FI-PALVELUTIETOVARANTO

E Suomifi

lnlkichallinnnn nalvelnt verln

Palvelupaikka

Téaman sisallonhallintapalvelun teille Suomi.fi-palvelutietovarannossa




Oulun kaupunki

Digituki

PALVELU - OULU - JULKINEN PALVELL

Saat ohjausta ja tukea sahkiiseen asiointiisi Oulul0-asiointipisteissa, kirjastoissa sekd Tuiran
ja Rajakylan terveysasemilla ja Lassintalossa. Tietotekniikan opetusta saat Oulu-opistossa ja
kirjastoissa.

Kirjastoissa saat apua kirjaston omien sahkdisten palvelujen seka asiakaskaytdssa olevien
laitteiden kdyttdon. Useissa kirjastoissa saat kaikille avointa opastusta tietokoneen tai
mohiililaitteen seka sahkdisten palvelujen kdytissa. Osassa kirjastoja saat apua
digitukihenkiléltd myds omien mobiililaitteittesi ja kannettavien tietokoneittesi kdyton
ongelmiin. Digitukea voivat kirjastossa tarjota myds muut toimijat, esimerkiksi pankit, KELA
ja verotoimisto.

Tuiran ja Rajakyldn terveysasemilla ja Tuiran Lassintalossa saat digitalkkarilta opastusta ja
neuvontaa Oulun Omahoidon kdyttddn kuten ajanvarauksen tekemiseen, viestien
ldhettdmiseen, laboratoriotulosten katseluun ja chat-palvelun kdyttddn. Lisdksi saat
opastusta Omaolon oirearvion kdytdssa ja laboratorioajanvarauksen tekemisessa seki
kanta.fi-palvelun ja Kelan nettipalvelujen kdytdssa. Pdivitoiminnan asiakkaana ja omaisena
saat opastusta myds Wilman kayttdon.

Oulu-opistossa voit opiskella tietotekniikka monipuolisesti kursseilla, joita on aloittelijoille
(mm. senioireille) ja tietokoneen kehittyneemmille kdyttdjille, kuten ohjelmointia,
kuvankdsittelyd, kuvakirjan tekemistd seka videon editointia.

B Tiedot nakyvat Suomivierkkopalvelussa

Asioi palvelussa

Katso tdhan palveluun liittyvat sahkdiset
asiointikanavat, puhelinpalvelut ja
palvelupaikat.

Verkkoasiointi (2 kpl):

> Kansalaisen ajanvarauspalvelu

# Qulu-opiston kurssiohjelma ja netti-
ilmoittautuminen

Puhelinasiointi (3 kpl):

» Kirjaston asiakaspalvelupuhelin
» OululD-asiakaspalvelupuhelin

» Oulun kaupungin asiakaspalvelun WhatsApp

Palvelupaikat (36 kpl):
» Oulunsalon kirjasto
» Yli-lin kirjasto

» Kaukovainion kirjasto



B Sama palvelukuvaus nakyy s8kidmi.fiss@tta

kunnan sivuilla

Mivalan kaupunki

Digituki

PALVELU - MIVALA - JULKINEN PALVELV

___________________________________

Asioi palvelussa

Etusivu / Digituki
Paidkirjastossa ja kirjastoautossa saat apua kirjaston omi

= . Nivala.f

asiakaskdytdssad olevien laitteiden kdyttddn. Digitukea va

toimijat, esimerkiksi yhdistykset, pankit, KELA ja verotoir . . .
Digituki

Jokilatvan o P Istossa voit OPISHE“E' tietotekniikka moni P LF’éékirjaslossa ja kirjastoautossa saat apua kirjaston omien sdhkdisten palvelujen seka asiakaskaytossa olevien laitteiden

. vea ' . . . . u kayttadn. Digitukea voivat kirjastossa tarjota myds muut toimijat, esimerkiksi yhdistyksat, pankit, KELA ja verotoimisto.
aloittelijoille (mm. senioreille) ja tietokoneen kehittyneer ¢ ! oramy : e :
Jokilatvan opistossa voit opiskella tietotekniikka monipuclisesti kursseilla, joita on aloittelijoille (mm. senioreille) ja tistokoneen

. . o . . .. |kehittyneemmille kayttajille.
Kirjastossa asiakkaan kdytdssa ja lainattavissa on erilaisi

Kirjastossa asiakkaan kaytossa ja lainattavissa on erilaista aineistoa: lehtia, kirjoja, elokuvia, peleja, verkkopalveluja, digitaalisia

pe[e_i a, Uerl{l{gpa l".."E‘lLJ_i a,d ig]ta alisia a [neigtgja , sahkdisis |aineistoja, sahkoisia lehtia ja tietokantoja. Kirjastossa on tiloja ja valineita opiskeluun, hiljaiseen tyaskentelyyn, kokousten pitoon,

verkkoasiointiin ja oleskeluun. Kirjasto tarjoaa tistopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoon seka monipuoliseen
tiloja ja valineitd opiskeluun, hiljaiseen tydskentelyyn, kglukutaitoon.
oleskeluun Kirjasto ta I’jOEI 3 tiEtDpE lvelua Ohj austa _iEI tul‘NivsIan kaupunginkirjasto kuuluu Tiekko-kirjastoihin. Tiekko-kirjastoilla on yhteinen aineistotietokanta, lainaajarekisteri,
' ! kirjastokortti seka yhteiset kayttasaannat.
sekd monipuoliseen lukutaitoon.
Palveluvalikko
Mivalan kaupunginkirjasto kuuluu Tiekkd-kirjastoihin. Tig

aineistotietokanta, lainaajarekisteri, kirjastokortti seka y| o kijasto- ja ietopalvelut o Kirjasto- ja tietopalvelut

Toimi nain
Kirjaston omien laitteiden ja sdhkdisten palvelujen kdyttHon saa apua padkirjastosta ja
kKiriastoautosta henkildkunnalia aukicloaikoina ilman etukdteisvarausta, Digitointilaitteiden

__________________________________

Toimi néin:

Kirjaston omien laittziden ja sahkbisten palvelujen
kayttton saa apua paakirjastosta ja kirjastoautosta
henkilokunnalta aukioloaikoina ilman
etukateisvarausta. Digitointilaitteiden kayttdon tulee
varata aika lainaustiskilta ja niiden kayton
opastukseen kannattaa varata alka asiakaspalvelusta
tai puhelimitse. Celia-palveluiden kayton opastuksesn
kannattaa myos varata aika.

E-aineistojen kayttoad varten asiakas tarvitsee
kirjastokortin ja henkildkohtaisen PIN-koodin, jonka
voi hankkia lahimmasta Tiekkd-kirjastosta. Kortilla voi
lainata kaikista Tiekko-kirjastoista.

Hakiessasi korttia, ota mukaan henkilgllisyystodistus,
passi tai poikkeustapauksissa muu viranomaisen
antama henkilokortti. Korttia et voi hankkia ilman
henkilokohtaista kayntia. Lapsen kirjastokorttia varten
tarvitaan hakemus huoltajalta.

Kenelle ja milla ehdoin:

Kirjastossa neuvotaan verkkopalvelujen, e-aineistojen
ja digitaalisten asiakaspalvelukanavien ja asiakkaille
tarkoitettujen laitteiden seka ohjelmien kayttoa.
Asiakas opastetaan cikean palvelun aarelle osana

PR T TS T T W R 1~



[ Digitukea tarjoavat paikat nakyvat Suomi.fi
verkkopalvelun kartalla

https://www.Suo
mi.fi/kartta/haku
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https://www.suomi.fi/kartta/haku

[ Esimerkkeja kuvatuista Digityddlveluista

ATahan mennessaoin 30 digitukikuvaustskuntia ja jarjestoja

AJo kuvatut digituen palvelut nakyvat Suomrdrkkopalvelussa
palveluina Digituksivulla

https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudeja-

velvollisuudet/digitukdja-hallintopalvelut/opas/digitukeaasiointiinja-
laitteiden-kayttoon/digituki

--> Slirry palveluihin


https://www.suomi.fi/haku?q=digituki&ct=palvelut&tg=kansalaiselle&f=0&mode&s&sl=false
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/digituki-ja-hallintopalvelut/opas/digitukea-asiointiin-ja-laitteiden-kayttoon/digituki

BH PTVrajapinta

ATutustu aiheeseen:
ATietojen hyddyntadminen
A Etene tarkempiin artikkeleihin em. sivun linkeista
A Esimerkkeja organisaatioista, jotka tehneet integraation



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/kayttoonotto/tietojen-hyodyntaminen
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59523fcf777f4800014a10f8

Miksi PTV:n kaytto on tarkeaa?

A PTV:n hyddyntamisesta kertomassa kehittamispaallikké Johanna Ritvanen
Varsinais-Suomen maakunnallinen keskitetty asiakasohjaus, asiakasohjauksen
erityisasiantuntija
Turun kaupunki

16.6.2020

14



Palveluohjauksen avulla pyritaan
ratkaisemaan palvelujarjestelman
haasteita ruohonjuuritasolla



Maakunnan vaesto/asiakasmaara

Monikanavainen viestinta, neuvonta ja ohjaus

Viestinta

Neuvonta

Digitaatisuue e
Intensiivinen

Puhelinohjaus . ohjaus  Kuntien vkslmh :
— il (OtikayNNt .
B Asiakasohjaus, palveluohjaus

Maakunnallinen asiakasneuvonta ja T ohjaus, paivit

0:



Ammattilaisten valinen kommunikaatio ja konsultointi

Jokainen ammattilainen maaritelty chattiin

KomPAssiIn jarjestelmat ja tiedonsiircot

PTA
MONIAMMATI
LLISESTI

/Keskitetty puhelinjarjestelma jasiakaschat

\ Moniammatillinenchat X/

KomPAssi puhelinrinki _— ¢

. Kement iy T ® Palvelutarpeen arviointi tyojono & \
£ " F L . T KomPAssi

; _| LahiKomPAssin tyodjono, Ota yhteytta tydjono

Turku (Poiju F1 ja SE) R - ym. ohjaus yhteydenotot

esrne e [ Asiakkaan tarpeet

PayTya
Uusikaupunki

L/
Asiakasneuvonta.fi sivusto, l
asiakkaan nakyma

°

jatkuu
> Kuntien omat asiakastieto
Hao wjarjestelmat

Yhteydenott : L o :
sg,/yrigo 0 ATSOR (asiakasohjaajien tydjonojen halllnta)/

Palveluntuottajien ja palveluiden tiedot (YTR) )

KomPAssi™"

LinkkiOmaOlon
palveluihin




https://www.asiakasneuvonta.fi/fi

Kontrasti (B Tekstikoko EAA Kuuntele > B & Suomeksi | Pasvenska

Asiakasneuvonta.fi a

Tervetuloa KomPAssIiin
Asiakasneuvonta.fi -sivustolle

Taalta loydat palveluja Varsinais-Suomen maakunnan ikaihmisille

Sivusto on aktifvisen kehityksen alls. Voit antas palautetta sivuston toiminnasta alhaalla olevien linkkien kauotta.

Etsi palveluita

Valitse azsiakasryhma Valitse paikkakunta Valitze palvelu Valitze tarkemmin

|-Eimikéia'sin- | |-Eimikéiéin- | |-Eimika’5iéin- | |-Eimika’5iéin- |




KIITOS!

Johanna Ritvanen

Kehittdmispaallikko

Varsinais-Suomen maakunnallinen keskitetty
asiakasohjaus

Asiakasohjauksen erityisasiantuntija

email johanna.ritvanen@turku.fi
puhelin +358 40 548 5906

Turun kaupunki
Hyvinvointitoimiala
Vanhus- ja vammaispalvelut

Konsernihallinto
Asiakkuuksien ja palvelujen hallinta



Miten etenet?



@ Vaihe 1: Aloita PT&jokortista ja kayttdonotosta

Suorita ensimmaisen@aT \/ajokortti (Avenpa svenskaSDEkorkort)
A Saat perustiedot, joilla paaset alkuun

A Suorittaminen kest&aa noin-2 tuntia
AVoit kayda koulutusta osissa ja lopuksi suorittaa lopputestin


https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sdl-korkort/

[ Vaihe 2: Rekisteroidy Palveluhallisiaustolle

A Palveluhallinta on sivusto, jonka kautta organisaatiot hallinnoivat eri
Suomi.fipalveluita, kuten Palvelutietovarantoa, ja niiden yllapmigeuksia

A Rekisterdi itsesi ja organisaatiosi Palveluhallinnan kayttajéksini.ft
palveluhallintasivustokautta

A Katso ohje rekisterditymiseen

AHUOM! Jos organisaatiosi on jo liittynyt Palveluhallintaan, pyyda kutsu
Palveluhallintaan organisaatiosi Palveluhallinnan paakayttajalta

A Kun saat kutsun ja taytat omat tietosi, ilmoita organisaatiosi Palveluhallinnan
paakayttajalle, etta tarvitset PTyaakayttajaoikeudet

A Organisaatiollasi tulee olla vahintakiaksi PT\baakayttajaa
o Paakayttajan vastuut



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/kayttoonotto/kayttoonoton-vaiheet
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59ddebdea5fcf1007e2c0f60
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6d74409ef01764b2dbd297

B Vaihe 3: Tayta Palvelutietovarannon kayttdlupahakemus

AKun organisaatiosi on rekisteroity Palveluhallinnan
Kayttajaorganisaatioksi, voit tehda varsinaisen Palvelutietovarannon
Kayttolupahakemuksen.

ASeuraavilla dioilla kaydaan lapi kayttdlupahakemuksen taytto vaihe
vaiheelta.



Mista Ioydan
Palvelutietovarannon
kayttolupahakemuksen

A Kayttoonotettavat Suomi fi
palvelut I6ytyvat
Palveluhallinnan etusivulta,
kun olet rekisterdinyt
organisaatiosi
Palveluhallintaan ja kirjautunut
Itse sinne sisaan

H Palveluhallinta g@ | | Q

Imzitukset

Omat Suomi.fi-palvelut
Tunnis tus . Palveluvayl3
1 O Palvelu on kiydsss vain lupahakemusprosessin ha
asiointipalvelua rekisterdit asiointipal 15
tuotantokaytdan testikdytiidn
‘ stubsen hallintaliittymaan | ‘ Hae kdyt ‘
Viestit 0 i Valtuudet

Palvelu on kaytisss vain lupahzkemusproses

Kayttoonotettavat Suomi.fi-palvelut

Edith Altiainen
Faulin tasti

llintaa varten.

sin hallintaa varten.
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ETWSWU | TIETOA SUCMLFI-PALVELUISTA

Kayttoo N Oto N Suomi.fi-palvelutietovaranto
aloittaminen

OTAYHTEYTTA KAYTTOONMOTTO TEKMINEN YLEISKUVAUS PALVELUKLUWVALS PALVELUN ESITTELY

Palvelut yhdenmukaisesti kuvattuina

Suomi.fi-palvelutietovaranto on keskitetty tietovaranto, johon organisaatiot tucttavat tiedot

A Ku n Olet tUtu Stu n Ut tarjoamistaan palveluista ja asiointikanavista. Palvelujen kohderyhmana voivat olla
Palvelutletovarantoon ja sen yksityishenkildt, yritykset tai vimnomaiset.
kayttoonottoon, voit aloittaa
KayttOIUpah akemUksen Julkiset palvelut yhdessa paikassa —
tayttam Isen klikkaamalla By tsivat kaikkd julkiset palvelut jatknesa ainakin Suomifi-verkkopalvelun kautta,
olkeasta ylareunasta I6ytyvaa
sinistdAloita palvelun

kayttodnotto -painiketta - o o
{j? Yhdenmukaiset tiedot hyddyttavat kaikkia

Tietojen yhdenmukainen kuvaamistapa lis3d yhteentoimivuutta sekd parantaa
tietojen vertailtavuutta ja l3pindkoayytta.

~1 Avoimen rajapinnan kautta Palvelutietovarannon tietosisallét ovat hyodynnettavissa
kaikkialla, missa palvelutietoja halutaan esittaa. Tietoja voidaan hyddyntas
esimerkiksi organisaation omilla verkkosivuilla.

Palvelutietovarantoon tuotettujen tietojen ansiosta organisaatiot saavat hyodyllists
informaatiota omien palvelujensa kehittdmisen ja seurannan tueksi.

Muutostarpeet ja kustannukset 1




Kayttdonoton edellytykset

Palvelutictovarannon kayttodnatio aloftetaan tarkzstamalla crganisaatiosi littymisen edellytykset muutamalla kysymyksclla. Taman jalkeen

paasct taytamaan varsinaisen kaytiolupahakemuksen ja hydksymadn PTV:n k2yttochdat.

Kun Digi- ja vaestitictovinsto on myontanyt organisaatiollesi Suomifi paheelutictovarannon kayttiluvan, tulee organisatiosi

Falveluhallinnan paakayttdjan kutsua organisaatioon kaksi PTY padkayttagad.

Kayttoénoton

Suoini fi-palvobetistovaranion kiyiedlaoiog siatok Laki b s yhie il sikbien asioinsin tubkipaboeista (571/2018

St fi- gl Fraili bos ke souravia julkizhalnnen eeganisaatioita: valtion halinbeussmaize ja
wirastot, la . allizat wiranomaset niiden hoiteessa lakes oille sE3dotrygd tehidaid skl
(S Lja L I a1,

Haikills pelkisdla, yksity@zillh sokd kelmaninen sekiorin erganisaaticills on Suomifi-palvelutistoanannon Bferdoleus, Lue

Organisaatiollani an kEytidvalvaile ottas Susmifi-palvalutsEtearants Ky ndin

A Kysymykset koskevat seuraavi
alhealueita:

A Kayttdoikeus vai kayttdvelvoite

A Suomi.fipalvelutietovarannon
kayttoonotto

A Olen varannut tarvittavat
resurssit Suomi i
palvelutietovarannon
kayttoonottoon

A Toimituspolitiikan
noudattaminen ja jatkuva ® e

yl I ap itove Ivoite Ol varansest larsi Daal rasurssit Suomi.f-galvelutitesarannon kivipSeetioon
[~

A Kun Olet \/.astannut . . . ::ui:uj.rnililjikannnu.ditla:miner.n.jajauu..nfa.yllépi'l..a-.-elui:i'lf o
kysymyksiin, klikkaa siniseksi
muuttunutta Seuraava ‘

painiketta

i pabeckahakami

i pabedunsa sabd

Syt ja kit

L LTSl

anteon mjapinnan kaulta, Larvitaa

armista S0k CrgaNiE

Ol varaastunut nimadsaddn FT kaksi palkiy1ibjss

(Lavan eoganisaation Tuka nimetd kaksi pRikiynaiEsa. PRIkIIE koordingl erganisaation

15 sisElBE ot ajan tasalla, kelufaa fa chijsistaa organtaation ki mpdnld

kdytidaikeubeia Pabsduhalint-shvesbella,

Olis turlustunut Suami.fi-palvalutistovaannon kiytidahisie ja isimauspolihkaan. Sitoudun lwellamnaan ja
yldpindmddn sadledid nikdin mubaisesi.
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T|etOJ en tal Ie NNUS Palvelutietovaranto

KAYTTOGNOTON EDELLYTYKSET » TALLENNA TIEDOT

Tallenna tiedot

Kun olet tallentanut lomakkeen tiedot, voit jatkaa Suomi.fi-palvelutietovarannon kdyttéonottoa. Voit siirtyd tekem&an palvelun
kiyttolupahakemusta

Kun olet saanut Suomi.fi-palvelutietovarannon kdyttdluvan, voit siirtyd palvelun hallintaliittym&an sySttdmain organisaatiosi sisaltoja.

Tallerirs tiedot Keskaytd kayttadnotto




Kayttolupahakemukseen
slirtyminen

A Jarjestelma vahvistaa viela,
etta haluat tehda
kayttblupahakemuksen
Palvelutietovarantoon




