
Näkyvyyttä digituelle Suomi.fi-

palvelussa

PTV-webinaari digituen tarjoajille 5.6.2020



ÅOhjelma:
11.30 Tilaisuuden avaus/ Tommi Hatinen, DVV
11.35 Mikä Palvelutietovaranto on / Iida-Maria Mattila, DVV
11.45 Miksi PTV:n käyttö on tärkeää/ Johanna Ritvanen, Turun kaupunki
11.55 Miten pääset alkuun / Iida-Maria Mattila, DVV
12.00 PTV:n käyttöönotto ja käyttölupahakemus/ Jenni Karri, DVV
12.20 PTV:n käyttö / Iida-Maria Mattila, DVV
12.40 Käytön tuki
12.45 Yleisökysymysten läpikäynti

ÅOhjeita:
Pidäthän mikrofonin kiinni esitysten ajan
Voit esittää kysymyksiä koko webinaarin ajan Teamsin chatissa
Yleisökysymykset käydään läpi webinaarin lopuksi tai niihin palataan 
tilaisuuden jälkeen
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Tervetuloa PTV-webinaariin!



ÅDigi- ja väestötietoviraston tavoitteena on parantaa digitukipalveluiden 

löydettävyyttä valtakunnallisesti

ÅVirasto suosittelee kaikkia digituen tarjoajia käyttämään Suomi.fi-palvelua 

ensisijaisena kanavana

Kaikki digitukipalvelut samassa osoitteessa

Tieto palveluista ja palvelupaikoista standardimuodossa

Palvelupaikat kartalla

ÅDigituen näkyvyys Suomi.fissä tukee (julkisten) palveluiden yhteentoimivuutta

ja saatavuutta

ÅPTV:n käyttö on julkishallinnolle pakollista, muille hyödyllistä

ÅPTV toimii myös DVV:n digituen tarjonnan kattavuuden seurannan työkaluna

Johdanto
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Digituen kuvaaminen palveluna Palvelutietovarantoon (PTV)

5.6.2020  

Suomi.fi-palvelutietovaranto



ÁJos haluat saada organisaatiosi tarjoaman digituen näkymään esim. 
Suomi.fi-verkkopalvelussa, se täytyy kuvata Palvelutietovarantoon 
palveluna.

ÁLisäksi palveluun tulee kuvata ja liittää asiointikanavat, joissa 
digitukea voi saada:

Åpalvelupaikka

Åverkkosivu

Åpuhelinnumero.

ÁPalvelutietovaranto ei ole oma verkkosivusto, vaan ikään kuin purkki, 
josta eri verkkosivustot hakevat tietoja ja näyttävät niitä.

Mistä Palvelutietovarannossa on kyse?
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Mitä Palvelutietovarannon sisällöillä tarkoitetaan

6

/virasto

ASIOINTIKANAVA
Verkkoasiointi

ORGANISAATIO
Vastaa palvelusta ja/tai tuottaa palvelua

Vastaa asiointikanavista
(esim. kunta, virasto, järjestö, yritys)

PTV-pääkäyttäjä
PTV-tietojen 

ylläpitäjä

ASIOINTIKANAVA
Tulostettava lomake

ASIOINTIKANAVA
Puhelinasiointi

ASIOINTIKANAVA
Verkkosivu

ASIOINTIKANAVA
Palvelupaikka

Tietojen
ylläpito 
ja hallinta

ORGANISAATIO
Tuottaa palvelua ja/tai vastaa asiointikanavista

(esim. kuntayhtymä, yksityinen palveluntuottaja, yhdistys, 
toinen kunta/virasto)

PTV-pääkäyttäjä
PTV-tietojen 

ylläpitäjä

PALVELU
Palvelun kuvaus, ehdot ja kriteerit, toimintaohjeet

Digituki

Kuvauksen tekevä 
taho

Esim. kirjasto, 

jossa järjestösi 
tarjoaa digitukea 
(kirjaston on tod. 
näk. jo kuvannut 

kunta)

2 organisaation 
henkilöä, joilla on 
käyttöoikeudet 

PTV:hen



ÁAsiointikanavia ovat

Åverkkoasiointi, esim. sähköinen ilmoittautuminen 

Åpalvelupaikka eli fyysinen toimipiste

Åverkkosivut, joilla annetaan lisätietoja

Åpuhelinasiointi, esim. auttava puhelin

Åtulostettavat lomakkeet.

ÁPalvelulla voi olla useita asiointikanavia.

ÁKuvaa yksittäinen asiointikanava vain kerran ja kytke 
se haluamiisi palveluihin.

ÁJos esim. kunta on jo kuvannut kirjaston tai 
kansalaisopiston palvelupaikkana, liitä se omaan 
Digituki-kuvaukseesi asiointikanavaksi.

Asiakaskanavan kautta asiakas 
saa palvelun käyttöönsä.

Mitä ovat 
asiointikanavat
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PTV-käyttäjät 
syöttävät 
digituen 
tiedot PTV-
käyttö-
liittymään.

Tiedot 
siirtyvät mm. 
Suomi.fi-
verkkopalve-
luun.

PTV:n käyttöliittymä



Tiedot näkyvät Suomi.fi-verkkopalvelussa



Sama palvelukuvaus näkyy sekä Suomi.fissäettä 
kunnan sivuilla

Suomi.fifi

Nivala.fifi



Digitukea tarjoavat paikat näkyvät Suomi.fi-
verkkopalvelun kartalla 

Kartalta haettu 
sanalla digituki 
ja rajattu haku 

Turkuun

https://www.suo
mi.fi/kartta/haku

https://www.suomi.fi/kartta/haku


ÁTähän mennessä noin 30 digitukikuvausta, kuntia ja järjestöjä

ÁJo kuvatut digituen palvelut näkyvät Suomi.fi-verkkopalvelussa 
palveluina Digituki-sivulla 
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-
velvollisuudet/digituki-ja-hallintopalvelut/opas/digitukea-asiointiin-ja-
laitteiden-kayttoon/digituki

--> Siirry palveluihin

Esimerkkejä kuvatuista Digituki-palveluista

https://www.suomi.fi/haku?q=digituki&ct=palvelut&tg=kansalaiselle&f=0&mode&s&sl=false
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/digituki-ja-hallintopalvelut/opas/digitukea-asiointiin-ja-laitteiden-kayttoon/digituki


ÁTutustu aiheeseen:
ÅTietojen hyödyntäminen

ÅEtene tarkempiin artikkeleihin em. sivun linkeistä

ÅEsimerkkejä organisaatioista, jotka tehneet integraation

PTV-rajapinta

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/kayttoonotto/tietojen-hyodyntaminen
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59523fcf777f4800014a10f8


Å PTV:n hyödyntämisestä kertomassa kehittämispäällikkö Johanna Ritvanen

Varsinais-Suomen maakunnallinen keskitetty asiakasohjaus, asiakasohjauksen 

erityisasiantuntija

Turun kaupunki
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Miksi PTV:n käyttö on tärkeää?



Palveluohjauksen avulla pyritään 

ratkaisemaan palvelujärjestelmän 

haasteita ruohonjuuritasolla



Maakunnallinen asiakasneuvonta ja ïohjaus, päivitetty 2019



Keskitetty puhelinjärjestelmä ja asiakaschat, 

ATATSOR (asiakasohjaajien työjonojen hallinta)

Palveluntuottajien ja palveluiden tiedot (YTR)

KomPAssin järjestelmät ja tiedonsiirrot

Moniammatillinen chat

Yhteydenotto 
pyyntö

Linkki OmaOlon
palveluihin

Asiakkaan tarpeet

PTVV



https://www.asiakasneuvonta.fi/fi



KIITOS!

Johanna Ritvanen
Kehittämispäällikkö
Varsinais-Suomen maakunnallinen keskitetty 
asiakasohjaus
Asiakasohjauksen erityisasiantuntija

email johanna.ritvanen@turku.fi
puhelin +358 40 548 5906

Turun kaupunki
Hyvinvointitoimiala 
Vanhus- ja vammaispalvelut

Konsernihallinto 
Asiakkuuksien ja palvelujen hallinta



Miten etenet?



Suorita ensimmäisenä PTV-ajokortti (ävenpåsvenskaSDL-körkort)

ÅSaat perustiedot, joilla pääset alkuun

ÅSuorittaminen kestää noin 1-2 tuntia

ÅVoit käydä koulutusta osissa ja lopuksi suorittaa lopputestin

Vaihe 1: Aloita PTV-ajokortista ja käyttöönotosta

https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sdl-korkort/


ÁPalveluhallinta on sivusto, jonka kautta organisaatiot hallinnoivat eri 
Suomi.fi-palveluita, kuten Palvelutietovarantoa, ja niiden ylläpito-oikeuksia

ÁRekisteröi itsesi ja organisaatiosi Palveluhallinnan käyttäjäksi Suomi.fi-
palveluhallintasivuston kautta

ÅKatso ohje rekisteröitymiseen

ÁHUOM! Jos organisaatiosi on jo liittynyt Palveluhallintaan, pyydä kutsu 
Palveluhallintaan organisaatiosi Palveluhallinnan pääkäyttäjältä

ÅKun saat kutsun ja täytät omat tietosi, ilmoita organisaatiosi Palveluhallinnan 
pääkäyttäjälle, että tarvitset PTV-pääkäyttäjäoikeudet

ÅOrganisaatiollasi tulee olla vähintään kaksi PTV-pääkäyttäjää

o Pääkäyttäjän vastuut

Vaihe 2: Rekisteröidy Palveluhallinta-sivustolle

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/kayttoonotto/kayttoonoton-vaiheet
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59ddebdea5fcf1007e2c0f60
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6d74409ef01764b2dbd297


ÁKun organisaatiosi on rekisteröity Palveluhallinnan 
käyttäjäorganisaatioksi, voit tehdä varsinaisen Palvelutietovarannon 
käyttölupahakemuksen.

ÁSeuraavilla dioilla käydään läpi käyttölupahakemuksen täyttö vaihe 
vaiheelta.

Vaihe 3: Täytä Palvelutietovarannon käyttölupahakemus



Mistä löydän 
Palvelutietovarannon 
käyttölupahakemuksen

ÁKäyttöönotettavat Suomi.fi-
palvelut löytyvät 
Palveluhallinnan etusivulta, 
kun olet rekisteröinyt 
organisaatiosi 
Palveluhallintaan ja kirjautunut 
itse sinne sisään



Käyttöönoton 
aloittaminen

ÁKun olet tutustunut 
Palvelutietovarantoon ja sen 
käyttöönottoon, voit aloittaa 
Käyttölupahakemuksen 
täyttämisen klikkaamalla 
oikeasta yläreunasta löytyvää 
sinistä Aloita palvelun 
käyttöönotto -painiketta



Käyttöönoton 
edellytykset

ÁKysymykset koskevat seuraavia 
aihealueita:
Å Käyttöoikeus vai käyttövelvoite

ÅSuomi.fi-palvelutietovarannon 
käyttöönotto

ÅOlen varannut tarvittavat 
resurssit Suomi.fi-
palvelutietovarannon 
käyttöönottoon

ÅToimituspolitiikan 
noudattaminen ja jatkuva 
ylläpitovelvoite

ÁKun olet vastannut 
kysymyksiin, klikkaa siniseksi 
muuttunutta Seuraava-
painiketta



Tietojen tallennus



Käyttölupahakemukseen 
siirtyminen

ÁJärjestelmä vahvistaa vielä, 
että haluat tehdä 
käyttölupahakemuksen 
Palvelutietovarantoon


